
 

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)  

I. Geltungsbereich 

1 Die Glasflex.ch GmbH ist eine auf Glasreparatur spezialisiertes Unternehmen. Ihre Dienstleistungen umfassen Reparatu-

ren von Glasoberflächen durch Beseitigung von Schäden. Sämtliche von Glasflex.ch GmbH durchgeführten Dienstleistun-

gen erfolgen ausschliesslich nach Massgabe der nachfolgenden Leistungsbedingungen, die der Kunde beim Vertragsab-

schluss anerkennt. Die Geltung abweichender und ergänzender Geschäftsbedingungen des Kunden ist ausgeschlossen, 

auch wenn Glasflex.ch GmbH diesen nicht ausdrücklich widersprochen hat. Mit der Auftragserteilung anerkennt der 

Kunde diese Geschäftsbedingungen. Diese AGB gehen allen älteren Bestimmungen und Verträgen explizit vor. 

II. Vertragsentstehung 

2 Durch Annahme der Offerte kommt ein gültiger Vertrag zustande. Die Offertstellung ist kostenlos. Die Erbringung von 

Offerten für Gerichte, Versicherungen und Gutachten etc. sind hingegen kostenpflichtig. Sollten Offerten ohne Angabe 

von wichtigen Gründen abgelehnt werden, darf sich der Offerent eine Umtriebs- bzw. Aufwandsentschädigung vorbehal-

ten. Dieser greift ab einer Distanz von 50km und beträgt CHF 100.00, bzw. CHF 200.00 ab einer Distanz von 100km bzw. 

CHF 300 ab einer Distanz von 150km. Und so weiter und so fort.  

III. Leistungserbringung durch Glasflex.ch GmbH 

3 Die Schäden an den Scheiben werden repariert, ohne dass die Scheiben ausgetauscht werden müssen. Dabei werden die 

Schäden an den Scheiben durch einen chemisch als auch physikalischen Prozess mittels hochmordernster Technik verar-

beitet. Bei tieferen Verkratzungen wird vorbeugend trocken geschliffen. Es können nur Schäden repariert werden, bei 

denen eine Restglasdicke belassen werden kann, welche die notwendigen Eigenschaften des Glases nicht beeinträchtigt. 

Je nach Sichtwinkel und Lichteinstrahlung kann es unter Umständen möglich sein, dass die bearbeitete Stelle als solche 

erkannt werden kann. Im Normalfall ist es aber mit dem blossen Auge nicht sichtbar und entspricht den Beurteilungskri-

terien der Glas-Norm 01 für nicht gestörte Durchsicht. Der Auftraggeber muss die Glasflex.ch GmbH vor Erbringung der 

Leistungen empfindliche Materialien, wie Verputze, spezielle Böden etc. welche feuchtigkeits- verschmutzungsempfind-

lich sind, deklarieren. Sie werden dann entsprechend geschützt. Die Arbeiten werden im Freien durchgeführt. Es wird 

dabei eine Aussentemperatur von mind. 5 Grad Celsius vorausgesetzt, sowie genügend Sonnenlicht. Ohne diese Bedin-

gungen kann die Glasflex.ch GmbH keinen Erfolg garantieren und ist auch nicht für den entstandenen Schaden verant-

wortlich. Die Glasflex.ch GmbH behält sich das Recht vor, Arbeiten abzulehnen, wo kein oder kein befriedigendes Resultat 
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realisiert werden kann. Der Glasflex.ch GmbH steht es frei für ihre Arbeiten eine Hilfsperson einzusetzen, sofern es nicht 

auf die persönliche Ausführung der Glasflex.ch GmbH ankommt. Wenn keine weiteren Bestimmungen vereinbart werden, 

gilt als Erfüllungsort der aktuelle Hauptsitz der Firma. 

IV. SIA-Normen 

4 Für sämtliche von der Glasfelx.ch GmbH erbrachten Leistungen finden die SIA 118 Anwendung (Normen des Schweizeri-

schen Ingenieur- und Architektenvereins). 

V. Preise 

5 Es gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gültigen Preise exkl. Mehrwertsteuer. Allfällige Steighilfen wie Krane, 

Lifte, Gerüste, Abdeckungen, Regiearbeiten, Fahrtkosten etc. fallen zuzüglich zum vereinbarten Preis gem. Offertstellung 

an und werden daher separat verrechnet. Die Parteien vereinbaren als Währung Schweizer Franken. Die Preise können 

jederzeit angepasst und geändert werden. Es gelten daher die zum Vertragsabschluss gültigen Preise. Mehrkosten die 

zum Vertragszeitpunkt nicht vorauszusehen waren, hat der Kunde zu übernehmen. Der Kunde wird darüber informiert. 

VI. Bezahlung  

6 Gemäss SIA 118 Normen kann ab einer Vergütung von CHF 3'000.00 Abschlagszahlungen verlangt werden. Die restlichen 

Zahlungen erfolgen in regelmässigen Abständen nach Projektfortschritt. Die Glasflex.ch GmbH behält sich das Recht vor, 

jederzeit ohne Angabe von Gründen, eine Vorauszahlung zu verlangen. Die Kunden sind verpflichtet die Rechnungen 

innert 30 Tagen ab Zustellung der Rechnung zu bezahlen. Sollte die Zahlung nicht rechtzeitig erfolgen, wird der Kunde 

mit einer Pauschale von CHF 10.00 gemahnt. Die zweite Mahnung beträgt CHF 20.00. Gleichzeitig gerät der Kunde in 

Verzug und kann für die in Rechnung gestellten Gesamtbetrag mit 10% Zins belangt werden. Die Glasflex.ch GmbH kann 

bei Zahlungsverzug ihre Leistungen verweigern sowie das gesetzliche Retentionsrecht ausüben. Wenn es sich um Bauten 

oder Werken auf Grundstücken handelt, steht der Glasflex.ch GmbH darüber hinaus das Bauhandwerkerpfandrecht zur 

Verfügung. Die Geltendmachung des Bauhandwerkerpfandrechts und/oder des Retentionsrechts schliessen weitere 

rechtliche Ansprüche nicht aus. Die Verrechnungserklärung des Kunden mit der in Rechnung gestellten Betrag der Glas-

flex.ch GmbH wird ausdrücklich wegbedungen. Die Glasflex.ch GmbH kann ohne Angabe von Gründen eine Vorauszah-

lung verlangen.  
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VII. Pflichten des Kunden 

7 Die dem Kunden bei Mangelhaftigkeit der Reparatur gegebenen Rechte fallen dahin, wenn der Kunde durch Weisungen, 

die er entgegen den ausdrücklichen Abmahnungen der Glasflex.ch GmbH über die Ausführung erteilte, oder auf andere 

Weise die Mängel selbst verschuldet hat. Solange die Arbeiten nicht beendet sind kann der Kunde gegen volle Schadlos-

haltung der Glasflex.ch GmbH vom Vertrage zurücktreten. Nach Vollendung der Arbeiten ist der Kunde gehalten die Ar-

beiten zu überprüfen und die Glasflex.ch GmbH über allfällige Mängel in Kenntnis zu setzen. Wenn innert fünf Tagen seit 

Vollendung der Arbeiten der Glasflex.ch GmbH keine Mängelanzeige des Kunden stattfindet, gelten die Arbeiten als ge-

nehmigt. Der Kunde darf keine Mitarbeiter oder Hilfsarbeiter der Glasflex.ch GmbH abwerben oder anstellen. Dies gilt 

auch nach Beendigung des Vertragsverhältnisses bis zu einem Jahr fort. Bei Verstoss wird eine Konventionalstrafe in der 

Höhe von bis zu CHF 60'000.00 fällig.  

VIII. Haftung und Gewährleistung 

8 Geht das Werk vor seiner Übergabe durch Zufall unter, so kann der Kunde weder seine Vergütung noch seine Auslagen 

zurückverlangen. Wird die Vollendung des Werkes durch einen beim Kunden eingetretenen Zufall unmöglich, so hat die 

Glasflex.ch GmbH Anspruch auf Vergütung der bisher geleisteten Arbeit und der im Preis nicht inbegriffenen Auslagen. 

Hat der Kunde diese Unmöglichkeit der Ausführung verschuldet, so steht der Glasflex.ch GmbH überdies ein Anspruch 

auf Schadenersatz zu. Darüber hinaus werden Gewährleistungsrechte für direkte als auch indirekte Schäden ausdrücklich 

wegbedungen. Der Glasflex.ch GmbH steht es frei, ob sie das Nachbesserungsrecht anbieten möchte oder nicht. Ein An-

spruch des Kunden besteht hingegen nicht. Bei einem Nachbesserungsrecht besteht grundsätzlich das Risiko von Span-

nungsrissen und "Thermobrüche", wofür die Glasflex.ch GmbH keinerlei Haftung übernimmt. Die Glasfelx.ch GmbH haftet 

nicht für leichte und mittlere Fahrlässigkeit. Die Glasflex.ch GmbH bedingt jegliche Haftung für Hilfspersonen explizit weg. 

Die Glasflex.ch GmbH haftet auch nicht für Schäden, die infolge höherer Gewalt (vis major) eingetreten sind.  

IX. Datenschutz 

9 Die Glasflex.ch GmbH behandelt die Informationen ihrer Kundinnen und Kunden vertraulich, auch nach Beendigung des 

Vertrages. Die Glasflex.ch GmbH darf die Informationen für Werbe- und Marketingzwecke verwenden, sofern die Kunden 

nicht schriftlich darauf verzichten.  
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X. Salvatorische Klausel 

10 Die Unwirksamkeit von einzelnen oder mehreren Bestimmungen dieser AGB, berühren die Durchsetzbarkeit der übrigen 

Bestimmungen nicht. 

XI. Gerichtsstandsvereinbarung 

11 Für sämtliche Streitigkeiten gegen die Glasflex.ch GmbH sind die Gerichte am Hauptsitz der Firma zuständig. Es ist das 

schweizerische Recht anwendbar. Die Anwendbarkeit des CISG wird hiermit explizit ausgeschlossen. 


